
आचचर ससहहतच



सस्वतसत्र ववचपचर सहवयोगगिवयों कके ललिए हदिशचननिदिरश

ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड (एसववीएलि) (ससस्मारर्टववैललल) डस्मालरटेकर सटेललिलिंग एलिंटररटी हहोनटे कटे नस्मातटे इस तरह कटे 
टदिशस्माननदिरश प्रदिस्मान करतस्मा हवै (कलस्मा करर और कलस्मा न करर और उपननलसमों कस्मा एक अहस टहससस्मा बन 
जस्मातस्मा हवै)। लटे टदिशस्माननदिरश बस्माजस्मार सर एक आईबवीए (सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी) / (प्रतलक्ष ववकटेतस्मा) कटे 
कक तलमों, कस्मालर्यों कहो बस्माधल करतटे हह। इन टदिशस्माननदिरशमों कस्मा पस्मालिन करनटे कटे ललिए आईबवीए सखत दिस्मानलतव
सर हवै। अगर कक छ भवी ववरहोधस्माभस्मासवी पस्मालस्मा जस्मातस्मा हवै तहो आईबवीए कहो तकरलिंत प्रनतबलिंधधत कर टदिलस्मा 
जस्माएगस्मा। 

कवच करर 
1. आईबवीए नवैनतक रूप सटे और दिटेश कटे कस्मानलनमों कटे अनकसस्मार कस्मास कररगटे; 

2.  आईबवीए आचस्मार सलिंटहतस्मा और उपभहोकतस्मा सलिंरक्षण अधधननलस कटे सस्माथ एसववीपवी बबकक्री और 
ववपणन लहोजनस्मा कस्मा पलरस्मा वववरण प्रदिस्मान करटेगस्मा।
उपभहोकतस्मा सलिंरक्षण अधधननलस सर उपभहोकतस्मा सलिंरक्षण (प्रतलक्ष बबकक्री) ननलस 2021 शस्मालसलि हवै।

 आईबवीए सलिंभस्माववत गस्माहक कहो कल ललिलिंग ऑफ पवीररलड, ररफलिंड और रररनर्ट पपॉललिसवी, उपभहोकतस्मा लशकस्मालत
ननवस्मारण फहोरस आटदि सटहत एसववीएलि कटे उपननलस भवी प्रदिस्मान करटेगस्मा। 

आईबवीए सलिंबलिंधधत अधधकस्मारमों और दिस्मानलतवमों कटे सस्माथ सलिंभस्माववत गस्माहक कहो सरटीक और पलरटी जस्मानकस्मारटी 
प्रदिस्मान करटेगस्मा; 

4. आईबवीए अपनस्मा पहचस्मान पत्र सस्माथ रखटेगस्मा और पलवर्ट ननलकककत/अनकसहोदिन कटे बबनस्मा गस्माहक कटे पररसर
कस्मा दिदौरस्मा नहटीलिं करटेगस्मा;

बबकक्री प्रनतननधधतव कक्री शकरुआत कटे ससल, आईबवीए प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई कक्री पहचस्मान, वलवसस्माल कटे 
सथस्मान कस्मा पतस्मा, बटेचवी गई वसतकओलिं लस्मा सटेवस्माओलिं कक्री प्रकक नत और सलिंभस्माववत गस्माहक/उपभहोकतस्मा कहो लस्माचनस्मा
कटे उदटेशल कक्री सपषर रूप सटे पहचस्मान करटेगस्मा।

6. आईबवीए सलिंभस्माववत गस्माहक/उपभहोकतस्मा कहो सस्मासगवी और सटेवस्माओलिं, कक्रीसतमों,  भकगतस्मान कक्री शतर्यों, वस्मापसवी
नवीनतलमों, गस्मारलिंरटी कक्री शतर्यों, बबकक्री कटे बस्मादि सटेवस्मा, आटदि कटे सरटीक और पलणर्ट सपषरटीकरण और प्रदिशर्टन 
कक्री पटेशकश करटेगस्मा।

7. आईबवीए प्रस्मारलिंलभक बबकक्री कटे ससल लस्मा उससटे पहलिटे उपभहोकतस्मा/सलिंभस्माववत गस्माहक कहो एक ऑडर्टर फपॉसर्ट
प्रदिस्मान करटेगस्मा, जहो प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई और प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कक्री पहचस्मान करटेगस्मा और इससर 
ननमनललिखखत शस्मालसलि हमोंगटे:

1. नस्मास, पतस्मा, पलिंजवीकरण सलिंखलस्मा लस्मा आईबवीए आईडवी।

2. प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कस्मा पहचस्मान प्रसस्माण और सलिंपकर्ट नलिंबर।



3. आपलनतर्ट कक्री जस्मानटे वस्मालिटी वसतकओलिं लस्मा सटेवस्माओलिं कस्मा पलरस्मा वववरण।

4. सस्मासगवी कक्री उतपकतत कस्मा सहोत दिटेश कस्मा नस्मास।

5. आदिटेश कक्री तस्मारटीख।

6. उपभहोकतस्मा दवस्मारस्मा भकगतस्मान कक्री जस्मानटे वस्मालिटी कक लि रस्मालश।

7. नसलनटे कटे ननरटीक्षण और सस्मासगवी कक्री डडलिटीवरटी कस्मा ससल और सथस्मान।

8. ऑडर्टर कहो रद करनटे लस्मा उतपस्मादि कहो बबकक्री लहोगल कसथनत सर वस्मापस करनटे और भकगतस्मान कक्री गई 
रस्मालश पर पलणर्ट वस्मापसवी प्रस्मापत करनटे कटे उपभहोकतस्मा कटे अधधकस्मार।

9. डस्मालरटेकर सटेललिलिंग इकस्माई कटे लशकस्मालत ननवस्मारण तलिंत्र कटे बस्मारटे सर पलणर्ट वववरण।

8. प्रतलटेक सवतलिंत्र वलवसस्माल सहलहोगवी लह सकननकशचत करटेगस्मा कक-

(क) प्रसतस्माव कक्री शतर्तें सपषर हह, तस्माकक उपभहोकतस्मा और सलिंभस्माववत गस्माहक  कहो प्रसतस्माव कक्री सरटीक 
प्रकक नत और ककसवी भवी आदिटेश कहो रखनटे सर शस्मालसलि प्रनतबद्धतस्मा कहो जस्माननटे सर सक्षस बनस्मालस्मा जस्मा सकटे।

(ख) प्रतलक्ष बबकक्री सर उपलहोग कक्री जस्मानटे वस्मालिटी प्रसतकनतलमों और अनल अभलस्मावटेदिन सर कहोई उतपस्मादि 
वववरण, दिस्मावस्मा, धचत्रण लस्मा अनल ततव नहटीलिं हहोनस्मा चस्माटहए कजससटे उपभहोकतस्मा कहो सवीधटे लस्मा ननटहतस्माथर्ट सटे
गकसरस्माह करनटे कक्री सलिंभस्मावनस्मा हहो।

(ग)  पटेशकश कक्री गई  वसतकओलिं लस्मा सटेवस्माओलिं कस्मा सपषरटीकरण और प्रदिशर्टन सरटीक और पलणर्ट हवै, ववशटेष
रूप सटे कक्रीसत कटे सलिंबलिंध सर और, लटदि लिस्मागल हहो, तहो कटेडडर शतर्यों, भकगतस्मान कक्री शतर्यों, कल ललिलिंग-ऑफ 
अवधध लस्मा वस्मापसवी कस्मा अधधकस्मार, गस्मारलिंरटी कक्री शतर्तें, बबकक्री कटे बस्मादि सटेवस्मा और ववतरण कटे सलिंबलिंध सर भवी ।

(घ) सतलस्मापन लहोगल तथलमों सटे सलिंबलिंधधत वववरण, दिस्मावटे, दृषरस्मालिंत लस्मा अनल ततव पककषर करनटे सर सक्षस 
लहोगल हवै।

(ङ) ससस्मारर्टववैललल कक्री बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा कहो बस्माजस्मार अनकसलिंधस्मान कटे रूप सर उपभहोकतस्मा/सलिंभस्माववत
गस्माहक  कटे ललिए प्रसतकत नहटीलिं ककलस्मा जस्मातस्मा हवै;

(च) प्रचस्मार सस्माटहतल, ववजस्मापन लस्मा सटेलि सर ससस्मारर्टववैललल कस्मा नस्मास और पतस्मा लस्मा रटेलिटीफहोन नलिंबर हहोतस्मा हवै,
और इससर आईबवीए कस्मा सहोबस्माइलि नलिंबर शस्मालसलि हहोतस्मा हवै।

(छ) आईबवीए उपभहोकतस्मा/ सलिंभस्माववत गस्माहक कहो गस्मारलिंरटी, वस्मारलिंरटी, ऑफ़र, कस्मानलन दवस्मारस्मा प्रदिस्मान ककए गए 
अधधकस्मारमों कटे अलिस्मावस्मा अनल  अधधकस्मार, लस्मा अनल ससस्मान अलभवलककत कटे बस्मारटे सर कहोई झलठठी 
प्रनतबद्धतस्मा नहटीलिं दिटेगस्मा।



(ज) ककसवी गस्मारलिंरटी लस्मा वस्मारलिंरटी कक्री शतर्तें, कजससर गस्मारलिंरर कस्मा नस्मास और पतस्मा शस्मालसलि हवै, उपभहोकतस्मा/ 
सलिंभस्माववत गस्माहक कहो आसस्मानवी सटे उपलिबध हहोगवी।
  उपभहोकतस्मा अधधकस्मारमों लस्मा उपचस्मारमों कक्री सवीसस्माएलिं, जहस्मालिं भवी कस्मानलन दवस्मारस्मा अनकसत हमों, सपषर और ववलशषर
हहोनवी चस्माटहए।
(झ) उपभहोकतस्मा/ सलिंभस्माववत गस्माहक  कटे ललिए खकलिटी उपचस्मारस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  सपषर रूप सटे ऑडर्टर फपॉसर्ट 
लस्मा सस्मासगवी लस्मा सटेवस्मा कटे सस्माथ प्रदिस्मान ककए गए अनल सस्माटहतल सर ननधस्मार्टररत कक्री जस्माएगवी।

(ञ) प्रसतस्माव कक्री प्रसतकनत सर कहोई प्रशलिंसस्मापत्र, ससथर्टन लस्मा सहस्मालक दिसतस्मावटेज शस्मालसलि लस्मा सलिंदिलभर्टत नहटीलिं
हवै  जब तक कक लह वस्मासतववक, सतलस्मापन लहोगल और प्रस्मासलिंधगक न हहो।

(र) जब तक कक प्रसतस्माव सर अनलथस्मा ननधस्मार्टररत नहटीलिं ककलस्मा जस्मातस्मा हवै, खरटीदि कटे ससल 
उपभहोकतस्मा/सलिंभस्माववत गस्माहक  कहो प्रसतस्माववत ववतरण नतधथ कटे भवीतर आपलनतर्टलहो  कहो पलरस्मा ककलस्मा 
जस्माएगस्मा।
  उपभहोकतस्मा कहो ककसवी भवी अनकधचत दिटेरटी कटे बस्मारटे सर सलधचत ककलस्मा जस्माएगस्मा जवैसटे हटी लह सपषर हहो 
जस्मातस्मा हवै लस्मा आईबवीए कटे जस्मान सर आतस्मा हवै।

(ठ) खलिंड (ढ) कटे तहत दिटेरटी कटे सस्मासलिमों सर, उपभहोकतस्मा/ सलिंभस्माववत गस्माहक दवस्मारस्मा आपलनतर्ट कहो रद करनटे 
कटे ककसवी भवी अनकरहोध कहो सववीकस्मार ककलस्मा जस्माएगस्मा, भलिटे हटी उपभहोकतस्मा कहो दिटेरटी कटे बस्मारटे सर सलधचत 
ककलस्मा गलस्मा हहो।

  जसस्मा रस्मालश , लटदि कहोई हहो, खरटीदि कटे ससल उपभहोकतस्मा कहो प्रसतस्माववत रदवीकरण शतर्यों कटे अनकसस्मार 
वस्मापस ककलस्मा जस्माएगस्मा।

लटदि सकपकदिर्टगवी कहो रहोकनस्मा सलिंभव नहटीलिं हवै, तहो उपभहोकतस्मा कहो डस्मालरटेकर सटेललिलिंग कलिंपनवी लस्मा डस्मालरटेकर सटेलिर
दवस्मारस्मा तल कक्री गई कक्रीसत पर उतपस्मादि वस्मापस करनटे कटे अधधकस्मार कटे बस्मारटे सर सलधचत ककलस्मा जस्माएगस्मा। 
खरटीदि कटे ससल उपभहोकतस्मा कहो प्रसतस्माववत प्रककलस्मा कटे अनकसस्मार सकपकदिर्टगवी वस्मापस कर दिटी जस्माएगवी।

(ड) उस इकस्माई दवस्मारस्मा दिटी जस्मानटे वस्मालिटी वस्मापसवी कस्मा अधधकस्मार ललिखखत रूप सर हहोगस्मा।

(ढ) प्रसतस्माव कटे ललिए भकगतस्मान चस्माहटे ततकस्मालि भकगतस्मान लस्मा ककसत कटे आधस्मार पर हहो , कक्रीसत और 
भकगतस्मान कक्री शतर्तें एक सस्माथ प्रसतस्माव सर सपषर रूप सटे बतस्माई जस्माएलिंगवी।
ककसवी भवी अनतररकत शकलक कक्री प्रकक नत जवैसटे डस्माक, हहडललिलिंग और कर और, जब भवी सलिंभव हहो, ऐसटे 
शकलकमों कक्री रस्मालश सपषर रूप सटे बतस्माई जस्माएगवी।

आईबवीए करमों कटे भकगतस्मान और उसकटे तहत करदौनतलमों सटहत सभवी प्रस्मासलिंधगक कस्मानलनमों कक्री 
आवशलकतस्माओलिं कस्मा पस्मालिन करटेगस्मा।

कवच नि करर

1. आईबवीए ककसवी भवी प्रनतभस्मागवी कहो ककसवी भवी प्रवटेश/पलिंजवीकरण शकलक, बबकक्री प्रदिशर्टन उपकरण और 
सस्मासगवी कक्री लिस्मागत लस्मा भस्मागवीदिस्मारटी सटे सलिंबलिंधधत अनल शकलक कस्मा भकगतस्मान करनटे कटे ललिए गकसरस्माह नहटीलिं 
करटेगस्मा।



2. आईबवीए सलिंभस्माववत लस्मा सदौजलदिस्मा प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं/आईबवीए कटे सस्माथ बस्मातचवीत सर भस्मासक, भस्मासक लस्मा
अनकधचत भतर्ती प्रथस्माओलिं, अनकधचत वलस्मापस्मार प्रथस्माओलिं कस्मा उपलहोग नहटीलिं करटेगस्मा, कजससर वस्मासतववक लस्मा 
सलिंभस्माववत बबकक्री लस्मा कसस्माई कक्री गलित प्रसतकनत शस्मालसलि हवै।
  एक प्रतलक्ष ववकटेतस्मा ननमनललिखखत कस्मालर्ट नहटीलिं करटेगस्मा-

- (क) पहचस्मान पत्र और पलवर्ट ननलकककत लस्मा अनकसहोदिन कटे बबनस्मा ककसवी उपभहोकतस्मा कटे पररसर कस्मा दिदौरस्मा 
करर;

(ख) एक सलिंभस्माववत गस्माहक  कहो कहोई सस्माटहतल प्रदिस्मान करर, कजसटे एसववीएलि दवस्मारस्मा अनकसहोटदित नहटीलिं 
ककलस्मा गलस्मा हवै;

(ग) ककसवी सस्माटहतल लस्मा बबकक्री प्रदिशर्टन उपकरण कहो खरटीदिनटे कक्री सलिंभस्माववत गस्माहक  कक्री आवशलकतस्मा हवै;

  (घ) बबकक्री कटे अनकसरण सर, कहोई भवी दिस्मावस्मा करर जहो प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई दवस्मारस्मा अधधकक त दिस्मावमों कटे 
अनकरूप नहटीलिं हवै;

3. आईबवीए ककसवी सलिंभस्माववत प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कहो कहोई तथलस्मातसक प्रनतननधधतव नहटीलिं करटेगस्मा कजसटे 
सतलस्मावपत नहटीलिं ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै लस्मा कहोई वस्मादिस्मा नहटीलिं करटेगस्मा कजसटे पलरस्मा नहटीलिं ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै।

4. आईबवीए ककसवी भवी सलिंभस्माववत प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कहो झलठटे लस्मा भस्मासक तरटीकटे सटे प्रतलक्ष बबकक्री कटे ककसवी
भवी लिस्माभ कहो प्रसतकत नहटीलिं करटेगस्मा।

5. आईबवीए कहोई प्रनतननधधतव नहटीलिं करटेगस्मा (बबकक्री प्रहोतसस्माहन प्रणस्मालिटी और आईबवीए अनकबलिंध सटहत 
अपनटे प्रतलक्ष बबकक्री वलवसस्माल सटे सलिंबलिंधधत लस्मा सवललिं दवस्मारस्मा बटेचवी जस्मा रहटी वसतकओलिं लस्मा सटेवस्माओलिं कटे 
ललिए) जहो झलठस्मा लस्मा भस्मासक हवै।

6. आईबवीए ऐसटे ककसवी भवी आचरण सर शस्मालसलि नहटीलिं हहोगस्मा जहो भस्मासक हवै लस्मा ककसवी भदौनतक वववरण 
कटे सलिंबलिंध सर गकसरस्माह करनटे कक्री सलिंभस्मावनस्मा हवै।

भदौनतक वववरण बबकक्री प्रहोतसस्माहन प्रणस्मालिटी सटहत इसकटे प्रतलक्ष  वलवसस्माल कटे सलिंबलिंध सर हहो सकतस्मा हवै।
 लस्मा भदौनतक वववरण आईबवीए दवस्मारस्मा बटेचवी जस्मा रहटी वसतकओलिं लस्मा सटेवस्माओलिं कटे सलिंबलिंध सर हहो सकतस्मा हवै।

7. आईबवीए अपनटे प्रतलक्ष बबकक्री अभलस्मास (पस्माररश्रलसक प्रणस्मालिटी और आईबवीए अनकबलिंध और अनल 
सटहत) कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे सर धहोखस्माधडवी, जबरदिसतवी, उतपवीडन, लस्मा अचटेतन लस्मा गवैरकस्मानलनवी सस्माधनमों कस्मा 
उपलहोग नहटीलिं करटेगस्मा।

8. आईबवीए प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं कटे रूप सर पररचल लस्मा भतर्ती कटे ललिए ककसवी भवी वलककत कहो कहोई लिस्माभ
प्रदिस्मान नहटीलिं करटेगस्मा।

9. आईबवीए प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं कहो सस्मालसक सदिसलतस्मा लस्मा नववीनवीकरण शकलक कटे ललिए कहोई पवैसस्मा दिटेनटे 



कटे ललिए नहटीलिं कहटेगस्मा।

10. आईबवीए ननमनललिखखत कस्मालर्ट नहटीलिं करटेगस्मा:

10.1 भस्मासक, कपरपलणर्ट और/लस्मा अनकधचत वलस्मापस्मार वलवहस्मारमों कस्मा उपलहोग करनस्मा;

10.2 भस्मासक, झलठठी और/लस्मा अनकधचत भतर्ती पद्धनतलमों कस्मा उपलहोग करनस्मा, कजससर ककसवी भवी सलिंभस्माववत 
प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कहो आल और प्रतलक्ष बबकक्री कटे लिस्माभमों कस्मा  गलित तरटीकटे सटे प्रसतकत करनस्मा शस्मालसलि हवै।

10.3. एक सलिंभस्माववत प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कहो कहोई तथलस्मातसक प्रनतननधधतव करनस्मा कजसटे सतलस्मावपत नहटीलिं 
ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै लस्मा ऐसस्मा कहोई वस्मादिस्मा करनस्मा कजसटे पलरस्मा नहटीलिं ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै।

10.4. प्रतलक्ष बबकक्री कटे ककसवी भवी लिस्माभ कहो ककसवी भवी सलिंभस्माववत प्रतलक्ष ववकटेतस्मा कहो भस्मासक तरटीकटे सटे
प्रसतकत करनस्मा।

10.5. पस्माररश्रलसक प्रणस्मालिटी और सलिंववदिस्मा सटहत प्रतलक्ष बबकक्री सलिंचस्मालिन सटे सलिंबलिंधधत ककसवी भवी 
प्रनतननधधतव सर जस्मानबलझकर बनस्मानस्मा, छहोडनस्मा, सलिंलिगन करनस्मा, जहो झलठस्मा और/लस्मा भस्मासक हवै।

   ऐसटे प्रतलक्ष ववकटेतस्मा दवस्मारस्मा बटेचटे जस्मा रहटे सस्मासगवी और/लस्मा सटेवस्माओलिं सटे सलिंबलिंधधत ककसवी भवी 
प्रनतननधधतव सर जस्मानबलझकर बनस्मानस्मा, छहोडनस्मा, शस्मालसलि हहोनस्मा जहो झलठस्मा और/लस्मा भस्मासक हवै।

10.6 प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं (कजनहर उकललिखखत प्रतलक्ष ववकटेतस्मा दवस्मारस्मा भतर्ती ककलस्मा गलस्मा हवै) कहो अनकधचत 
रूप सटे बडवी सस्मात्रस्मा सर सस्मासस्मान और/लस्मा सटेवस्माएलिं खरटीदिनटे कटे ललिए कहनस्मा लस्मा प्रहोतसस्माटहत करनस्मा।

10.7 प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई कटे भवीतर और बस्माहर ककसवी सलिंभस्माववत और/लस्मा सदौजलदिस्मा प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं 
कहो कहोई सस्माटहतल और/लस्मा प्रलशक्षण सस्मासगवी प्रदिस्मान करनस्मा(प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई दवस्मारस्मा जस्मारटी सलिंपस्माकशवर्टक 
तक सवीलसत नहटीलिं हवै; और कजसटे प्रतलक्ष बबकक्री इकस्माई दवस्मारस्मा अनकसहोटदित नहटीलिं ककलस्मा गलस्मा हवै)  । 

11. आईबवीए ननमनललिखखत कस्मालर्ट नहटीलिं करटेगस्मा:

क) कपरपलणर्ट गनतववधधलमों लस्मा बबकक्री सर ललिपत हहोनस्मा।
आईबवीए लह सकननकशचत करनटे कटे ललिए उधचत कदिस उठस्माएगस्मा कक प्रनतभस्मागवी झलठटे लस्मा भस्मासक 
अभलस्मावटेदिन लस्मा ककसवी अनल प्रकस्मार कक्री धहोखस्माधडवी, जबरदिसतवी, उतपवीडन, लस्मा अचटेतन लस्मा गवैरकस्मानलनवी 
सस्माधनमों सर ललिपत न हमों।

ख) उपभहोकतस्माओलिं कहो उतपस्मादिमों लस्मा सटेवस्माओलिं कक्री गलित बबकक्री सर ललिपत हहोनस्मा।

ग) अपनटे प्रतलक्ष बबकक्री वलवसस्माल कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए, लस्मा अपनटे सस्मासस्मान लस्मा सटेवस्माओलिं कक्री बबकक्री 
कटे ललिए ककसवी भवी कपरपलणर्ट, जबरदिसतवी, अचटेतन लस्मा गवैरकस्मानलनवी सस्माधनमों कस्मा उपलहोग करनस्मा ।

घ) खरस्माब सस्मासगवी लस्मा खरस्माब सटेवस्माओलिं कहो वस्मापस लिटेनटे सटे इनकस्मार करनस्मा। प्रदिस्मान कक्री गई वसतकओलिं और 
सटेवस्माओलिं कटे ललिए भकगतस्मान ककए गए प्रनतफलि कहो वस्मापस करनटे सटे इनकस्मार करनस्मा।

ङ) कहोई प्रवटेश शकलक लस्मा सदिसलतस्मा शकलक लिटेनस्मा।

12. एक प्रतलक्ष ववकटेतस्मा उपभहोकतस्माओलिं कहो इस प्रनतननधधतव कटे आधस्मार पर खरटीदिस्मारटी करनटे कटे ललिए 



प्रटेररत नहटीलिं करटेगस्मा कक वटे सलिंभस्माववत गस्माहकमों कहो प्रतलक्ष ववकटेतस्माओलिं कहो सलिंदिलभर्टत करकटे कक्रीसत वसललि 
कर सकतटे हह।
आचचर ससहहतच
ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड (एसववीएलि) कलिंपनवी अधधननलस 1956 कटे तहत ननगलसत एक कलिंपनवी हवै, 
कजसकस्मा पलिंजवीकक त कस्मालस्मार्टलिल एस-17, दववतवील तलि, लिस्माजपत नगर-II, नई टदिललिटी-110024 सर हवै।
  इससर उतपस्मादिमों कक्री ववसतकत श्रकलिंखलिस्मा हवै जहो सवस्मासथल और कललस्माण, जवीवन शवैलिटी, वलककतगत 
दिटेखभस्मालि, ससौंदिलर्ट दिटेखभस्मालि और गकह दिटेखभस्मालि, जवीवन शवैलिटी, कक वष, खस्मादल और पटेल पदिस्माथर्ट और शवैकक्षक
पकसतकर  और डवीववीडवी आटदि कटे क्षटेत्र सर उपलहोगवी हह।

उदकेशव

I. एसववीएलि कक्री आचस्मार सलिंटहतस्मा कस्मा उदटेशल सभवी आईबवीए कटे बवीच सहलहोग और अनकशस्मासन कक्री 
भस्मावनस्मा कहो बढस्मावस्मा दिटेनस्मा हहोगस्मा।

II. एसववीएलि कटे सभवी आईबवीए कहो सलिंगटठत करनस्मा और एकजकर करनस्मा और एसववीएलि और सलिंभस्माववत
आईबवीए कटे सस्माथ उनकटे सलिंबलिंधमों कहो ववननललसत करनस्मा।

III. सभवी आईबवीए दवस्मारस्मा ननषपक्ष वलस्मापस्मार अभलस्मास और वलस्मावसस्मानलकतस्मा सकननकशचत करनस्मा।

IV. गस्माहकमों और सभवी आईबवीए कक्री लशकस्मालतमों कहो दिलर करनस्मा ।

V. गलित बबकक्री, झलठटे वस्मादिटे/फजर्ती प्रनतबद्धतस्माओलिं, झलठटे आशवस्मासनमों और गवैरकस्मानलनवी गनतववधधलमों कहो 
रहोकनस्मा।

VI. वलस्मावसस्मानलक गनतववधधलमों कटे दिदौरस्मान वलस्मावसस्मानलकतस्मा, शस्मालिटीनतस्मा, गररसस्मा और अनकशस्मासन बनस्माए 
रखनस्मा।

VII. प्रभस्माववी और उधचत सलिंचस्मार प्रदिस्मान करनस्मा।

VIII.  कलस्मा करर और कलस्मा न करर, इनकटे  बस्मारटे सर जस्मागरूकतस्मा पवैदिस्मा करनस्मा।

ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड (एसववीएलि) आचस्मार सलिंटहतस्मा ननलसमों, ववननलसमों और टदिशस्माननदिरशमों कस्मा एक ससलह
हवै कजसकस्मा एसववीएलि कटे सभवी सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी (आईबवीए) पस्मालिन कररगटे।

 ननलस और ववननलस (आचस्मार सलिंटहतस्मा सर ववसतकत टदिशस्माननदिरशमों कटे सस्माथ) एसववीएलि कटे सभवी आईबवीए
पर बस्माधल हमोंगटे।
 लह आचस्मार सलिंटहतस्मा ननमनललिखखत प्रदिस्मान करतवी हवै:
i) लशकस्मालत/लशकस्मालत ननवस्मारण तलिंत्र,
 ii) एसववीएलि उतपस्मादिमों कक्री बबकक्री और एसववीएलि कटे वलवसस्माल कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे दिदौरस्मान सभवी आईबवीए
दवस्मारस्मा अपनस्माई जस्मानटे वस्मालिटी प्रककलस्माएलिं

iii) आईबवीए कटे ललिए कलस्मा करर और कलस्मा न करर और ननलिलिंबन सटहत अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  कटे



बस्मारटे सर, कजसटे आईबवीए-सदिसलतस्मा कक्री बखस्मार्टसतगवी  कटे ललिए (सलचनस्मा कटे सस्माथ लस्मा बबनस्मा सलचनस्मा कटे) 
बढस्मालस्मा जस्मा सकतस्मा हवै।

एसववीएलि कटे इस आचस्मार सलिंटहतस्मा लस्मा उपननलसमों कहो दिहो भस्मागमों सर बस्मालिंरस्मा गलस्मा हवै।
पहलिस्मा भस्माग वलस्मावसस्मानलक शबदिस्मावलिटी और अनल वलस्मावसस्मानलक वववरणमों कक्री पररभस्माषस्मा कक्री घहोषणस्मा करतस्मा
हवै।
दिलसरस्मा भस्माग बस्माधलकस्मारटी लसद्धस्मालिंतमों कहो सथस्मावपत करतस्मा हवै जहो बस्माजस्मार सथस्मान पर एसववीएलि कक्री नवीनत कटे 
अनकसस्मार आईबवीए कटे वलवहस्मार/नवैनतकतस्मा/कस्मालर्यों आटदि कहो ननललिंबत्रत लस्मा बस्माधल करतस्मा हवै और ककसवी भवी 
लसद्धस्मालिंत कस्मा उललिलिंघन अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  कटे अधवीन हहोगस्मा।

भचगि-ए (प्रथम-भचगि)

1. पररभस्माषस्मा- "ससस्मारर्टववैललल" "ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड" कलिंपनवी कस्मा बस्मालिंड नस्मास हवै।

1.1. "कलिंपनवी" शबदि 'ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड' (एसववीएलि) कहो दिशस्मार्टतस्मा हवै।

1.2. एसववीएलि बबज़नटेस  कस्मा अथर्ट हवै एसववीएलि उतपस्मादिमों कटे सस्माथ एक सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी 
(आईबवीए) कटे रूप सर वलवसस्माल करनस्मा।

1.3. एसववीएलि प्रहोडककस कस्मा सतलिब हवै हटेलथ एलिंड वटेलिनटेस, लिस्माइफसरस्माइलि, पसर्टनलि कटेलर, बललरटी कटे 
सभवी उतपस्मादि दिटेखभस्मालि और गकह दिटेखभस्मालि, जवीवन शवैलिटी, कक वष, खस्मादल और पटेल पदिस्माथर्ट और शवैकक्षक 
पकसतकर  और डवीववीडवी।
इनसर एसववीएलि दवस्मारस्मा आईबवीए कहो उपलिबध करस्माए गए सस्माटहतल और अनल वलस्मावसस्मानलक सहस्मालतस्मा 
सस्मासगवी भवी शस्मालसलि हवै।

1.4. एसववीएलि सटेलस एलिंड सस्माकर टरलिंग पलिस्मान कस्मा सतलिब उतपस्मादिमों, टदिशस्माननदिरशमों, आवशलकतस्माओलिं, 
प्रणस्माललिलमों, प्रककलस्माओलिं और नवीनतलमों पर ससस्मारर्ट सस्माइलस प्रहोगस्मास हवै।
लटे नवीनतलस्मालिं एसववीएलि उतपस्मादिमों और एसववीएलि वलवसस्माल कक्री प्रसतकनत कटे सलिंबलिंध सर हह।
इन नवीनतलमों सर ससल-ससल पर सलिंशहोधन ककलस्मा जस्मातस्मा हवै।

1.5. (क) इलिंडडपरडरर बबजनटेस एसहोलसएर (आईबवीए) (सलिंक्षटेप सर "एसहोलसएर" लस्मा "बबजनटेस एसहोलसएर" 
कटे रूप सर जस्मानस्मा जस्मातस्मा हवै) एक एसववीएलि अधधकक त वलककत लस्मा सलिंसथस्मा हवै जहो एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो 
खरटीदिनटे और/लस्मा एसववीएलि कटे वलवसस्माल कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए इचछक क हवै।
  एक आईबवीए कस्मा चलन कस्मानलन कटे अनकसस्मार एक वलककत लस्मा वलककतलमों कटे ससलह लस्मा एक ववैध 
कस्मानलनवी इकस्माई कटे रूप सर आवटेदिन जसस्मा करनटे पर ककलस्मा जस्मातस्मा हवै।

वह वलककत लस्मा सलिंसथस्मा जहो नन:शकलक आईबवीए आवटेदिन पत्र भरकर और हसतस्माक्षररत जसस्मा करकटे 
पलिंजवीकक त ककलस्मा गलस्मा थस्मा, ननलस और शतर्यों कटे अधवीन एक सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी बननटे कटे ललिए 
पस्मात्र हवै।

(ख) "सलिंभस्माववत" लस्मा "सलिंभस्माववत आईबवीए" कस्मा अथर्ट उस वलककत सटे हवै कजसटे एसववीएलि सर शस्मालसलि हहोनटे



कटे ललिए प्रतलक्ष ववकटेतस्मा/आईबवीए दवस्मारस्मा एक प्रसतस्माव टदिलस्मा जस्मातस्मा हवै।

1.6. आईबवीए सवतलिंत्र वलस्मावसस्मानलक वलककत/इकस्माई हह जहो अपनवी कजमसटेदिस्मारटी पर कस्मास कर रहटे हह और 
एसववीएलि सटे कहोई रहोजगस्मार नहटीलिं हवै, एसववीएलि सटे कहोई गस्मारलिंरटीकक त ववततवील प्रनतबद्धतस्मा नहटीलिं हवै, 
एसववीएलि लस्मा इसकक्री ककसवी भवी सलिंबद्ध कलिंपनवी कटे सस्माथ कहोई अधवीनसथ सलिंबलिंध नहटीलिं हवै।

1.7. उपलहोगकतस्मार्ट/उपभहोकतस्मा-गस्माहक वटे वलककत हह, जहो एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो ववशटेष रूप सटे अपनटे 
सवललिं कटे उपलहोग कटे उदटेशल सटे खरटीदितटे हह और उनकक्री बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा सर कहोई टदिलिचसपवी
नहटीलिं हवै।

वटे बबकक्री प्रहोतसस्माहन लस्मा कहोई अनल लिस्माभ प्रस्मापत करनटे कटे ललिए कहोई ससस्मारर्ट सस्माइलस अकजर्टत करनटे कटे 
पस्मात्र नहटीलिं हह।

1.8. ननकषकल और सककल।
एक आईबवीए जहो लिगस्मातस्मार 45 टदिनमों तक एसववीएलि बबजनटेस प्रसहोशन गनतववधधलमों सर भस्माग नहटीलिं लिटे 
रहस्मा हवै और/लस्मा एक अलिंगटेजवी कवैलिरडर सस्माह सर कहोई बबकक्री गनतववधध नहटीलिं कक्री हवै, उसटे ननकषकल आईबवीए
सस्मानस्मा जस्माएगस्मा।
जहो लिहोग ननकषकल आईबवीए श्रटेणवी कटे अलिंतगर्टत नहटीलिं आतटे हह, उनहर सककल आईबवीए सस्मानस्मा जस्माएगस्मा।

1.9. वलस्मावसस्मानलक वषर्ट एक ववततवील वषर्ट हवै जहो 1 अप्रवैलि सटे शकरू हहोतस्मा हवै और अगलिटे कवैलिरडर वषर्ट कटे 
31 सस्माचर्ट कहो ससस्मापत हहोतस्मा हवै।

1.10. रटेफरर/प्रस्मालहोजक एक एसववीएलि आईबवीए हवै, जहो एसववीएलि बबजनटेस कटे ललिए एक नलस्मा आईबवीए
पटेश करतस्मा हवै लस्मा सलिंदिलभर्टत करतस्मा हवै।

1.11 कपॉस रटेफ़ररलिंग/प्रस्मालहोजन कस्मा अथर्ट हवै कक एक आईबवीए ककसवी सदौजलदिस्मा लस्मा सलिंभस्माववत गस्माहक लस्मा 
आईबवीए जहो  ककसवी अनल आईबवीए ससलह  सटे सलिंबलिंधधत हवै,   उसटे  अपनवी रटीस सटे  
प्रस्मालहोकजत/सलिंदिलभर्टत कर रहस्मा हवै।

1.12. कपॉस-लिस्माइन आईबवीए-सदिसलतस्मा कस्मा अथर्ट हवै एक सदौजलदिस्मा आईबवीए कफर सटे ककसवी अनल आईबवीए
ससलह सर आईबवीए बननस्मा।

1.13. बस्माजस्मार कस्मा अथर्ट हवै भस्मारत कस्मा क्षटेत्र और एसववीएलि कटे ननणर्टल कटे अनकसस्मार इसकस्मा ववसतस्मार हहोगस्मा।

1.14. आईबवीए कटे ललिए आचस्मार सलिंटहतस्मा टदिशस्माननदिरश वलस्मावसस्मानलक गनतववधधलमों, लशकस्मालत और 
लशकस्मालत ननवस्मारण तलिंत्र, आईबवीए कटे कतर्टवलमों और कजमसटेदिस्माररलमों कटे उदटेशल सटे हह।
  आचस्मार सलिंटहतस्मा टदिशस्माननदिरश अनकशस्मासनस्मातसक कस्मारर्टवस्माइलमों कटे बस्मारटे सर भवी हह जहो एसववीएलि दवस्मारस्मा 
ससल-ससल पर (उस ससल लिस्मागल कस्मानलन कटे अनकसस्मार) उधचत ससझटे जस्मानटे पर पररवतर्टन/सलिंशहोधन कटे 
अधवीन हह और उपभहोकतस्माओलिं और आईबवीए कटे टहतमों कक्री रक्षस्मा कटे ललिए हह।

2. पस्मात्रतस्मा/लहोगलतस्माएलिं- एसववीएलि कस्मा एक सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी (आईबवीए) बननटे कटे ललिए, कहोई 
सदिसलतस्मा शकलक लस्मा सदिसलतस्मा शकलक नहटीलिं ललिलस्मा जस्मातस्मा हवै,  आवटेदिक:



2.1. भस्मारत कस्मा नस्मागररक हहोनस्मा चस्माटहए।
2.2. भस्मारत सर शस्मालसत ववैधस्माननक प्रस्मावधस्मानमों कटे अनकसस्मार एक वलसक हहोनस्मा चस्माटहए।
2.3. ववकक त टदिसस्माग, पस्मागलि लस्मा सस्मानलसक रूप सटे ववकक्षपत नहटीलिं हहोनस्मा चस्माटहए

2.4. एसववीएलि कटे सस्माथ अपनटे जकडस्माव सटे पहलिटे वपछलिटे पस्मालिंच वषर्यों कटे दिदौरस्मान दिहोषवी लस्मा टदिवस्माललिलस्मा नहटीलिं 
हहोनस्मा चस्माटहए।

2.5.ससल पर लिस्मागल कस्मानलन कटे अनकसस्मार दिटेश सर वलस्मापस्मार करनटे कटे ललिए कस्मानलनवी रूप सटे हकदिस्मार हमोंगटे।

3. आईबवीए-सदिसलतस्मा कस्मा पलिंजवीकरण

3.1 प्रतलटेक सलिंभस्माववत आईबवीए वववरण प्रसतकत करकटे और उससर उकललिखखत ननलसमों और शतर्यों कहो 
सववीकस्मार करकटे ऑनलिस्माइन पलिंजवीकरण प्रपत्र भरटेगस्मा और जसस्मा करटेगस्मा।
  पलिंजवीकरण प्रपत्र नननिःशकलक हवै

3.2. आवटेदिन- प्रतलटेक सलिंभस्माववत आईबवीए अपनटे ववधधवत सव-सतलस्मावपत दिसतस्मावटेजमों कटे सस्माथ 
ऑनलिस्माइन आवटेदिन पत्र भरकर खकदि कहो पलिंजवीकक त करटेगस्मा।

   प्रतलटेक सलिंभस्माववत आईबवीए आवटेदिन पत्र सर टदिए गए ननलसमों और शतर्यों, आचस्मार सलिंटहतस्मा और 
ऑनलिस्माइन अनकबलिंध कहो सववीकस्मार करटेगस्मा।

3.3. आवटेदिन सववीकस्मार लस्मा असववीकस्मार करनस्मा-
  आवटेदिक दवस्मारस्मा प्रसतकत आवटेदिन कहो सववीकस्मार लस्मा असववीकस्मार करनस्मा एसववीएलि कस्मा वववटेकस्माधधकस्मार हवै। 
अगर आवटेदिन पलरटी तरह सटे नहटीलिं भरस्मा हवै
लस्मा आवटेदिक दवस्मारस्मा प्रसतकत वववरण प्रकक नत सर सतल नहटीलिं हह
  लस्मा वलस्मावसस्मानलक टहत कहो धलस्मान सर रखतटे हकए, एसववीएलि आवटेदिन सववीकस्मार करनटे कटे ललिए इचछक क 
नहटीलिं हवै; एसववीएलि बबनस्मा कहोई कस्मारण बतस्माए आवटेदिन कहो असववीकस्मार करनटे कटे ललिए सवतलिंत्र हवै।

3.4. प्रस्माधधकरण कक्री नतधथ - एक आईबवीए कहो आईबवीए आईडवी (अदववतवील ससस्मारर्ट आईडवी) प्रस्मापत हहोनटे
पर एक आवटेदिन कहो सववीकस्मार सस्मानस्मा  जस्माएगस्मा।
लह आईडवी सककल हहो जस्माएगवी और आईबवीए कटे ससस्मारर्ट ऑकफस पवैनलि सर प्रदिलशर्टत हहोनटे लिगटेगवी।

4. नववीनवीकरण-
आईबवीए-सदिसलतस्मा सकफत हवै और आईबवीए कटे जवीवनकस्मालि कटे ललिए हवै लिटेककन ननरलिंतरतस्मा कटे ललिए तवीन 
सस्मालि कक्री अवधध कटे भवीतर कस सटे कस एक लिटेनदिटेन (ककसवी भवी रस्मालश कस्मा) कक्री आवशलकतस्मा हहोतवी हवै।
  लटदि लिगस्मातस्मार तवीन वषर्यों तक कहोई लिटेन-दिटेन नहटीलिं पस्मालस्मा जस्मातस्मा हवै, तहो आईबवीएलशप सवतनिः ससस्मापत 
हहो जस्माएगवी।

5. आईबवीए-सदिसलतस्मा कस्मा हसतस्मालिंतरण-
  एक बस्मार ननलिलिंबबत लस्मा ससस्मापत हहो जस्मानटे कटे बस्मादि कहोई भवी आईबवीए-सदिसलतस्मा ककसवी अनल वलककत 
कहो हसतस्मालिंतररत नहटीलिं कक्री जस्माएगवी।
उततरस्माधधकस्मार कटे सस्मासलिटे कहो छहोडकर आईबवीए-सदिसलतस्मा गवैर-हसतस्मालिंतरणवील हवै।



बबकक्री प्रहोतसस्माहन कस्मा भकगतस्मान उततरस्माधधकस्मारटी कहो तभवी ककलस्मा जस्माएगस्मा जब उसनटे बबकक्री और वलवसस्माल 
ववकस्मास गनतववधधलमों सर भस्माग ललिलस्मा हहो। अनलथस्मा उततरस्माधधकस्मारटी बबकक्री प्रहोतसस्माहन कस्मा दिस्मावस्मा करनटे कस्मा 
हकदिस्मार नहटीलिं हवै।

6. एक सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी कटे रूप सर कपॉपर्पोरटेर- कहोई भवी ननगस (चस्माहटे वह सवतवधस्मारटी हहो लस्मा 
सस्माझटेदिस्मारटी  हहो लस्मा  कस्मानलन कटे अनकसस्मार पलिंजवीकक त ललिलसरटेड लस्मा प्रस्माइवटेर ललिलसरटेड कलिंपनवी हहो) ववैधस्माननक 
प्रस्मावधस्मानमों कटे तहत आवशलक सस्मानदिलिंडमों कटे अधवीन एसववीएलि कस्मा आईबवीए बन सकतस्मा हवै।
सस्माझटेदिस्मारटी फसर्ट कटे सस्मासलिटे सर, फसर्ट कटे सलिंकलप कटे सस्माथ सस्माझटेदिस्मारटी ववलिटेख कक्री एक प्रनत आवशलक हवै।
  कलिंपनवी कटे सस्मासलिटे सर, आईबवीए बननटे कटे ललिए, इसकक्री आवशलकतस्मा हवै।
सलिंबलिंधधत दिसतस्मावटेज, ननदिटेशक सलिंडलि कटे एक सलिंकलप दवस्मारस्मा ससधथर्टत उकत कलिंपनवी कटे प्रबलिंध ननदिटेशक /
ननदिटेशक दवस्मारस्मा ववधधवत सतलस्मावपत। फसर्ट लस्मा कलिंपनवी कक्री ओर सटे अधधकक त हसतस्माक्षरकतस्मार्ट कस्मा 
पररवतर्टन उधचत प्रनतननधधतव पर ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै। ककसवी तवीसरटे पक्ष कटे सथस्मानस्मालिंतरण कक्री 
अनकसनत नहटीलिं दिटी जस्माएगवी।
7. दिकघर्टरनस्मा सकतलक सकआवजस्मा नवीनत:

7.1.वतर्टसस्मान सर एसववीएलि दिकघर्टरनस्मा सकतलक क्षनतपलनतर्ट पपॉललिसवी नननिःशकलक प्रदिस्मान कर रहस्मा हवै।

  सकआवजटे कक्री रस्मालश  कटेवलि एक वषर्ट कटे ललिए 
रू. एक लिस्माख हह (नववीकरण कटे अधवीन)। लह रस्मालश अपनटे सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोधगलमों कहो प्रदिस्मान ककलस्मा
जस्मातस्मा हवै कजनहमोंनटे एक सहटीनटे कटे भवीतर ननटदिर्टषर सललल कटे उतपस्मादि खरटीदिटे हह।

7.2. उकत पपॉललिसवी/जहोखखस कवर आईबवीए दवस्मारस्मा एसववीएलि उतपस्मादिमों कक्री खरटीदि कटे टदिन सटे 4 सटे 8 
सपतस्माह कटे बस्मादि लस्मा/और नववीनवीकरण आवटेदिन जसस्मा करनटे कक्री तस्मारटीख सटे शकरू हहोगस्मा, ननलस और शतर्यों
कटे अधवीन  जवैसस्मा भवी सस्मासलिस्मा हहो।

7.3. नस्मासस्मालिंककत वलककत कहो टदिए गए वववरण कटे अनकसस्मार बवीसस्मा दिस्मावस्मा टदिलस्मा जस्माएगस्मा।
  लटदि नस्मासस्मालिंककत वलककत कस्मा वववरण ररकपॉडर्ट सर उपलिबध नहटीलिं हवै, तहो भस्मारतवील उततरस्माधधकस्मार 
अधधननलस लस्मा ककसवी अनल कस्मानलन कटे प्रस्मावधस्मान लिस्मागल हमोंगटे।

8. एसववीएलि डवीलिरलशप (ससस्मारर्ट शपॉपवी और ललि-सस्मारर्ट)
- IBA कजसनटे डवीलिरलशप प्रस्मापत कक्री हवै, वह सहसत ननलसमों और शतर्यों कटे अलिस्मावस्मा डवीलिरलशप अनकबलिंध 
कटे ननलसमों और शतर्यों कस्मा पस्मालिन करटेगस्मा।
  ऐसस्मा नहटीलिं करनटे पर उसकटे खखलिस्माफ अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  कक्री जस्माएगवी। प्रतलटेक डवीलिर कहो 
सथस्मानवील प्रस्माधधकस्माररलमों सटे वलवसस्माल करनटे कटे ललिए उपलककत और आवशलक अनकसनतलस्मालिं/अनकसनत प्रस्मापत
करनवी हहोगवी। प्रतलटेक डवीलिर सभवी कस्मानलनवी/सस्मालिंववधधक अनकपस्मालिनमों कटे ललिए एसववीएलि कक्री क्षनतपलनतर्ट 
करटेगस्मा। डवीलिरलशप अनकबलिंध आईबवीए-सदिसलतस्मा कटे सस्माथ-सस्माथ सह-अकसततव और ससवतर्ती हवै।

9.  सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा  लस्मा गस्माहकमों कहो आसलिंबत्रत करनटे वस्मालिटी एसववीएलि बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा 
कक्री प्रसतकनत-
एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों लस्मा/और बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा कक्री प्रसतकनत सकननटे कटे ललिए एक सलिंभस्माववत 



ववकटेतस्मा कहो आसलिंबत्रत करतटे ससल, एक एसववीएलि आईबवीए प्रतलक्ष लस्मा अप्रतलक्ष रूप सटे ननमनललिखखत
आसलिंत्रण ववधधलमों कस्मा उपलहोग नहटीलिं करटेगस्मा और न हटी अनल आईबवीए कहो ऐसस्मा करनटे कटे ललिए प्रटेररत 
करटेगस्मा।

9.1. लह जतस्मानस्मा कक लह रहोजगस्मार कटे अवसर सटे सलिंबलिंधधत हवै।
9.2. लह जतस्मानस्मा कक ननसलिंत्रण एक सस्मासस्माकजक कस्मालर्टकस  कटे ललिए हवै।
9.3. आसलिंत्रण कहो 'बस्माजस्मार सवरक्षण' कटे रूप सर नछपस्मानस्मा।
9.4. आलहोजन कहो 'कर सलिंगहोषठठी' कटे रूप सर प्रचस्माररत करनस्मा।
9.5 एसववीएलि नस्मास और वववरण कस्मा खकलिस्मासस्मा नहटीलिं करनस्मा।
9.6. लह जतस्मानस्मा कक बबनस्मा प्रलस्मास / तनस्माव कटे जलदिटी सटे असवीर बननटे कस्मा  सबसटे अचछठी लहोजनस्मा हवै।
9.7. आसलिंबत्रत करनटे कटे ललिए कहोई अनल भस्मासक जस्मानकस्मारटी दिटेनस्मा |

10. सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा कटे सस्माथ पहलिस्मा सलिंपकर्ट:
10.1. सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा  कटे सस्माथ पहलिटे सलिंपकर्ट सर, एक आईबवीए कहो चस्माटहए कक:
10.2 पलरटे नस्मास और वववरण सटे अपनस्मा पररचल दिर

10.3. आईबवीए कहो एसववीएलि कटे आईबवीए कटे रूप सर उपलककत तरटीकटे सटे अपनस्मा पररचल दिटेनस्मा चस्माटहए।
आईबवीए कहो उसकटे नस्मास, पतटे और सलिंपकर्ट नलिंबर कटे सस्माथ-सस्माथ एसववीएलि कक्री ववसतकत जस्मानकस्मारटी सटे 
सलिंबलिंधधत जस्मानकस्मारटी प्रदिस्मान करनवी चस्माटहए।

10.4 आईबवीए कहो सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा कहो एसववीएलि वलवसस्माल कटे बस्मारटे सर एसववीएलि आचस्मार सलिंटहतस्मा, 
ऑनलिस्माइन अनकबलिंध और पलिंजवीकरण फपॉसर्ट कटे ननलसमों और शतर्यों कटे अनकसस्मार ससझस्मानस्मा चस्माटहए।

10.5. आईबवीए एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे और एसववीएलिएस बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा सर 
एक सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा कक्री भस्मागवीदिस्मारटी कक्री सस्मालिंग करनटे कटे ललिए कहोई गलित आल प्रनतननधधतव नहटीलिं 
कररगटे।

10.6 आसलिंबत्रत आईबवीए कहो ननमनललिखखत टदिशस्माननदिरश कस्मा पस्मालिन करनस्मा चस्माटहए :

1. कटेवलि एसववीएलि अधधकक त सस्माटहतल कस्मा उपलहोग करनस्मा चस्माटहए।

2. आईबवीए ककसवी भवी वलवसस्माल प्रचस्मार सस्मासगवी/सस्माटहतल कस्मा उतपस्मादिन, बबकक्री और/लस्मा ववतरण नहटीलिं 
करटेगस्मा जहो एसववीएलि दवस्मारस्मा अपनटे आईबवीए कहो प्रकस्मालशत और ववतररत ककए गए सस्माटहतल लस्मा सस्मासगवी
सटे कस्माफक्री जलस्मादिस्मा लसलितस्मा-जकलितस्मा हवै।
लस्मा जहो ससस्माज सर एक सस्मासस्मानल वलककत कहो लह धस्मारणस्मा बनस्मा सकटे कक ऐसस्मा सस्माटहतल लस्मा सस्मासगवी 
एसववीएलि सटे सलिंबलिंधधत हवै लस्मा इसकटे प्रकस्माशन लस्मा ववतरण कक्री अनकसनत एसववीएलि दवस्मारस्मा दिटी गई  हवै।

3. लह नहटीलिं कहरगटे कक एसववीएलि वलवसस्माल आईबवीए-सदिसलतस्मा एक " जलदिटी असवीर बननस्मा"  लस्मा पवैसस्मा
कसस्मानटे कस्मा आसस्मान अवसर हवै कजससर कस लस्मा बबनस्मा ककसवी प्रलस्मास लस्मा ससल कटे सफलितस्मा प्रस्मापत ककलस्मा
जस्मा सकतस्मा हवै।

4. बडटे पवैसस्मानटे पर सटेललिलिंग, रटेलिटीसस्माकर टरलिंग, रस्माषषटील ववजस्मापन, कलिंपललरर सलिंचस्मार कटे सस्माधलस सटे एसववीएलि 



वलस्मापस्मार लहोजनस्मा (लस्मा लहोजनस्मा सर भस्मागवीदिस्मारटी कक्री सस्मालिंग) प्रसतकत करनटे कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै।
लहोजनस्मा कटेवलि सलिंभस्माववत आईबवीए कटे सस्माथ वलककतगत सलिंपकर्ट कटे सस्माधलस सटे प्रसतकत कक्री जस्मा सकतवी 
हवै।
  जन सलिंचस्मार कक्री अनकसनत कटेवलि एसववीएलि सटे अनकसहोदिन कटे अधवीन हवै।

11. बचधवतच ककी अनिनमनत निहहस हह

11.1 कहोई आईबवीए लह प्रनतननधधतव नहटीलिं करटेगस्मा कक एसववीएलि बबकक्री और ववपणन लहोजनस्मा कटे तहत
उतपस्मादि और/लस्मा सलिंबलिंधधत सटेवस्माओलिं कहो खरटीदिनटे कटे ललिए उसकटे ललिए कहोई बस्माधलतस्मा हवै लस्मा लह ववशवस्मास 
टदिलिस्माएलिंगटे   कक उकत खरटीदि सटे वटे आसस्मानवी सटे कसस्माई प्रस्मापत कररगटे।

  लटदि एसववीएलि कहो कहोई उधचत लस्मा ववशवसनवील जस्मानकस्मारटी प्रस्मापत हहोतवी हवै कक दिस्मानलतवमों लस्मा झलठटे 
अभलस्मावटेदिन कटे आधस्मार पर कहोई बबकक्री कक्री गई हवै,
तहो ऐसटे आईबवीए कक्री आईबवीए-सदिसलतस्मा बबनस्मा ककसवी सलचनस्मा कटे तकरलिंत ससस्मापत कर दिटी जस्माएगवी।

11.2 कहोई भवी आईबवीए ककसवी भवी सहोशलि सवीडडलस्मा पलिटेरफपॉसर्ट, वटेबसस्माइर लस्मा ऐप पर एसववीएलि कटे 
नस्मास और शवैलिटी सटे ककसवी भवी पटेज, सस्माटहतल, छवव, ववीडडलहो, ककसवी भवी प्रकक नत कस्मा कक छ भवी प्रसस्माररत 
नहटीलिं करटेगस्मा।

11.3 कहोई भवी आईबवीए ककसवी भवी ईकपॉससर्ट पलिटेरफपॉसर्ट पर एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों कक्री बबकक्री नहटीलिं 
करटेगस्मा।

12. सस्माइनबहोडर्ट- एसववीएलि कटे एक आईबवीए कहो अपनटे ननजवी कस्मालस्मार्टलिल पररसर सर एसववीएलि कटे 
सस्माइनबहोडर्ट डडसपलिटे कस्मा उपलहोग करनटे कटे ललिए एसववीएलि सटे ललिखखत सववीकक नत लिटेनवी हहोतवी हवै, भलिटे हटी 
वह जनतस्मा कहो टदिखस्माई दिटे लस्मा नहटीलिं। अनकसहोदिन प्रस्मापत करनटे कटे ललिए, आईबवीए कहो सस्माइनबहोडर्ट, आकस्मार 
और सस्माइनबहोडर्ट कटे सथस्मान कस्मा ववसतकत वववरण भटेजनस्मा हहोगस्मा । लटदि बतस्माए गए सस्मानकमों कहो पलरस्मा नहटीलिं 
ककलस्मा जस्मातस्मा हवै, तहो एसववीएलि कटे पस्मास एसववीएलि कस्मा नस्मास प्रदिलशर्टत करनटे कक्री अनकसनत वस्मापस लिटेनटे कस्मा
अधधकस्मार  हवै।

-कहोई सहोशलि सवीडडलस्मा नहटीलिं - एक आईबवीए एसववीएलि लस्मा उसकटे सवतलिंत्र ठटेकटेदिस्मारमों कटे नस्मास सटे सहोशलि 
सवीडडलस्मा पर कहोई पकषठ नहटीलिं बनस्माएगस्मा।
-पस्माठल सस्मासगवी कक्री प्रनतललिवप नहटीलिं करटेगस्मा - एक आईबवीए एसववीएलि वटेबसस्माइर( लस्मा इसकटे सकटद्रित 
सस्माटहतल सटहत एसववीएलि कटे सलिंसस्माधनमों) सटे एसववीएलि कक्री पस्माठल सस्मासगवी कक्री प्रनतललिवप नहटीलिं करटेगस्मा।
- नकलिटी वटेबसस्माइर नहटीलिं बनस्माएगस्मा   - एक आईबवीए एसववीएलि कटे नस्मास पर, खकदि सटे लस्मा ककसवी  तवीसरटे
पक्ष कटे दवस्मारस्मा  कहोई नकलिटी वटेबसस्माइर लस्मा वटेबपटेज ववकलसत नहटीलिं करटेगस्मा।

13. वस्माहन पर सस्माइन- एक आईबवीए एसववीएलि सटे पलवर्ट ललिखखत सहसनत कटे सस्माथ हटी एसववीएलि 
वलस्मापस्मार नस्मास, षटेडसस्माकर्ट, लिहोगहोरस्माइप, डडजस्माइन लस्मा प्रतवीक कस्मा उपलहोग ककसवी भवी वस्माहन पर कर सकतस्मा
हवै।



  कटेवलि उनहटीलिं ऐसटे कसरकसर्ट कक्री अनकसनत हवै कजनहर आधधकस्माररक तदौर पर एसववीएलि दवस्मारस्मा लिपॉनच 
ककलस्मा गलस्मा हवै।

14. रटेलिटीफहोन- ककसवी भवी आईबवीए कहो एसववीएलि कटे नस्मास पर अपनटे ननजवी रटेलिटीफहोन सलचवीबद्ध करनटे 
कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै।

15. बहकमों कटे सस्माथ खस्मातटे- ककसवी भवी आईबवीए कहो ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड लस्मा एसववीपवीएसएलि कटे नस्मास 
सटे बहकमों सर कहोई खस्मातस्मा खहोलिनटे कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै, लस्मा एसववीएलि कटे नस्मास सटे चटेक जस्मारटी करनटे लस्मा 
ककसवी ऐसटे धचहन कस्मा उपलहोग करनटे कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै, जहो एसववीएलि कक्री भस्मागवीदिस्मारटी कहो वलकत लस्मा
इलिंधगत करतस्मा हवै। .
इसकस्मा उललिलिंघन करनटे पर दिलिंडस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  कक्री जस्माएगवी।

16. उतपचदि वस्वननिमव और धनिस्वचपससी निसीनत:

16.1. लटदि आईबवीए लस्मा गस्माहक खरटीदिटे गए उतपस्मादिमों कहो दिहोषपलणर्ट लस्मा पलरटी तरह सटे उनकक्री सलिंतककषर कटे 
ललिए नहटीलिं पस्मातटे हह, तहो आईबवीए/गस्माहक खरटीदि कक्री तस्मारटीख सटे 180 टदिनमों कटे भवीतर उतपस्मादिमों कस्मा आदिस्मान-
प्रदिस्मान कर सकतटे हह।
लस्मा आईबवीए/गस्माहक उपभहोकतस्मा सलिंरक्षण (प्रतलक्ष बबकक्री) ननलस 2021 कटे अनकसस्मार सललि चस्मालिस्मान कटे 
सस्माथ एसववीएलि कहो बबकक्री लहोगल कसथनत सर खरटीदिटे गए उतपस्मादिमों कहो वस्मापस करकटे खरटीदि/चस्मालिस्मान कक्री 
तस्मारटीख सटे 30 टदिनमों कटे भवीतर भकगतस्मान कक्री गई उतपस्मादि लिस्मागत/रस्मालश कक्री वस्मापसवी कस्मा दिस्मावस्मा कर सकतस्मा 
हवै। .
  खरटीदि/चस्मालिस्मान कक्री तस्मारटीख सटे 45 वर टदिन तक 30 टदिन पलरटे हहोनटे कटे बस्मादि, धनवस्मापसवी 10% हहडललिलिंग
शकलक कक्री करदौतवी कटे अधवीन हहोगवी। 45 टदिनमों कटे बस्मादि ककसवी भवी वस्मापसवी कक्री अनकसनत नहटीलिं दिटी 
जस्माएगवी। एक आईबवीए अपनटे गस्माहकमों/सलिंभस्मावनस्माओलिं कहो उतपस्मादि ववननसल और धनवस्मापसवी नवीनत कक्री वहटी 
सरटीक जस्मानकस्मारटी प्रदिस्मान करटेगस्मा।

16.2. ररफलिंड नवीनत कस्मा पस्मालिन करनटे सर ववफलितस्मा कटे ऐसटे सस्मासलिमों सर वररषठ/अप-लिस्माइन आईबवीए 
एसववीएलि कहो क्षनतपलनतर्ट करटेगस्मा।

16.3. ककसवी भवी गस्माहक/आईबवीए दवस्मारस्मा उतपस्मादिमों लस्मा इससटे सलिंबलिंधधत ककसवी भवी लशकस्मालत कटे सस्मासलिटे सर,
सलिंबलिंधधत वररषठ आईबवीए लशकस्मालत कटे बस्मारटे सर एसववीएलि कहो ववसतस्मार सटे सलधचत कररगटे।

16.4. लटदि गस्माहक/आईबवीए उतपस्मादि ववननसल कटे ललिए लस्मा धनवस्मापसवी कटे ललिए अनकरहोध करतस्मा हवै तहो 
वररषठ आईबवीए गस्माहक/आईबवीए कहो धन कक्री वस्मापसवी कटे ललिए प्रसतस्माव दिटेगस्मा, लटदि लिस्मागल हहो तहो हहडललिलिंग
शकलक कक्री करदौतवी कटे अधवीन लस्मा ववैककलपक उपलिबध उतपस्मादिमों कटे सस्माथ ववननसल कक्री पटेशकश कर 
सकतस्मा हवै।
लटदि लह ननटदिर्टषर ससल सर, ननलस और शतर्यों कटे अनकसस्मार हवै।

भचगि-बसी (दवस्वतसीव-भचगि)

कहोई भवी जस्मानकस्मारटी और/लस्मा तथल (लस्मा ससस्मान प्रकक नत वस्मालिटी कहोई भवी चवीज़) जहो आचरण कटे इन 
ननलसमों कटे उललिलिंघन सटे सलिंबलिंधधत हवै (लस्मा तहो पहलिटे हटी हहो चककक्री हवै लस्मा भववषल सर हहो सकतवी हवै) और 



जहो एसववीएलि दवस्मारस्मा प्रस्मापत कक्री गई हवै (लस्मा तहो ककसवी आईबवीए/कसर्टचस्मारटी दवस्मारस्मा प्रसतकत लशकस्मालत कटे 
सस्माधलस सटे लस्मा ककसवी अनल सहोत कटे सस्माधलस सटे) , एसववीएलि जस्मालिंच कस्मा आदिटेश दिटे सकतस्मा हवै। जस्मालिंच 
ररपहोरर्ट प्रस्मापत हहोनटे पर, एसववीएलि आचरण कटे इन ननलसमों कटे उललिलिंघन कक्री गलिंभवीरतस्मा कटे आधस्मार पर 
नहोटरस कटे सस्माथ लस्मा नहोटरस कटे बबनस्मा ककसवी भवी अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  (लस्मा तहो आईबवीए-
सदिसलतस्मा सटे ननलिलिंबन लस्मा बखस्मार्टसतगवी) शकरू कर सकतस्मा हवै।

आईबवीए-सदिसलतस्मा सटे ननलिलिंबन सभवी गनतववधधलमों कक्री ततकस्मालि जबतवी कक्री पककषर करतस्मा हवै (जवैसटे उतपस्मादि
कस्मा ऑडर्टर दिटेनस्मा, उसकक्री बबकक्री रटीस कक्री बवैठक लिटेनस्मा, नए आईबवीए कहो प्रस्मालहोकजत करनस्मा, आईबवीए कक्री 
जस्मानकस्मारटी सर बदिलिस्माव लस्मा एसववीएलि लस्मा ककसवी अनल आईबवीए दवस्मारस्मा प्रलशक्षण और प्रचस्मार 
गनतववधधलमों)
  और एसववीएलि कटे अधधकक त बबकक्री आउरलिटेर कस्मा ततकस्मालि ननलिलिंबन और प्रदिशर्टन प्रहोतसस्माहन और 
बबकक्री प्रहोतसस्माहन सटहत सभवी प्रहोतसस्माहनमों कस्मा  भवी जबत हहोनस्मा ।

कहोई भवी अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  (सलचनस्मा कटे सस्माथ लस्मा बबनस्मा आईबवीए-सदिसलतस्मा सटे ननलिलिंबन लस्मा 
बखस्मार्टसतगवी) आचरण कटे इन ननलसमों कटे उललिलिंघन कक्री गलिंभवीरतस्मा पर ननभर्टर करतवी हवै जहो लस्मा तहो पहलिटे 
हटी हहो चककक्री हवै लस्मा भववषल कक्री तस्मारटीख सर हहो सकतवी हवै।

नहोटरस जस्मारटी करनटे कटे ललिए नहोटरस प्रस्मापत हहोनटे कक्री तस्मारटीख सटे 10 कस्मालर्ट टदिवसमों कटे भवीतर नहोटरसवी सटे
जवस्माब कक्री आवशलकतस्मा हहोतवी हवै। जवस्माब कटे अभस्माव सर, एसववीएलि नवीनत कटे अनकसस्मार अनकशस्मासनस्मातसक 
कस्मालर्टवस्माहटी  शकरू कर सकतस्मा हवै।

सकखल रूप सटे नहोटरस जस्मारटी करनस्मा नहोटरस प्रस्मापत करनटे वस्मालिटे कहो सकनवस्माई कस्मा उधचत अवसर दिटेनटे कस्मा 
एक उपकरण हवै, लिटेककन ऐसस्मा करनटे सर ववफलि रहनटे पर अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  शकरू कक्री जस्माएगवी
जवैसस्मा कक उललिटेख ककलस्मा गलस्मा हवै।

नहोटरस कटे अनकसस्मार आईबवीए कस्मा सपषरटीकरण प्रस्मापत हहोनटे पर, तथलमों (सतलस्मावपत सहोतमों सटे जस्मात और 
एसववीएलि दवस्मारस्मा कक्री गई जस्मालिंच सटे जस्मात) कटे आधस्मार पर उधचत और अलिंनतस ननणर्टल ललिलस्मा जस्माएगस्मा, 
कजससर आईबवीए-सदिसलतस्मा रद करनटे कस्मा ननणर्टल  ललिलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै। 

एसववीएलि कटे पस्मास अधधकस्मार हवै कक इसवी तरह कक्री गलितवी कटे ललिए, वह कहोई भवी ननणर्टल लिटे सकतस्मा हवै 
(ननणर्टल इस बस्मात कहो धलस्मान सर रखतटे हकए ललिलस्मा जस्माएगस्मा कक आईबवीए नटे लह गलितवी ककन 
पररकसथनतलमों सर कक्री हवै)।
  लस्मा एसववीएलि कटे पस्मास ककसवी भवी उललिलिंघन कहो ववशटेष उललिलिंघन कटे रूप सर सलललस्मालिंकन करनटे कटे ललिए
पलणर्ट और बबनस्मा शतर्ट अधधकस्मार और प्रनतरक्षस्मा हवै और तदिनकसस्मार अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  शकरू कर 
सकतस्मा हवै।

एसववीएलि कक्री नवीनत कटे अनकसस्मार लटदि कहोई नहोटरस प्रस्मापत करनटे वस्मालिस्मा ननधस्मार्टररत ससल सवीसस्मा कटे भवीतर
अपनस्मा जवस्माब दिस्माखखलि/प्रसतकत करनटे सर ववफलि रहतस्मा हवै तहो एसववीएलि कहो उसकक्री आईबवीए-सदिसलतस्मा 
ससस्मापत करनटे कस्मा पलरस्मा अधधकस्मार हवै।
लटदि एसववीएलि इन आचस्मार ननलसमों कटे अनकसरण सर एक आईबवीए-सदिसलतस्मा ससस्मापत कर दिटेतस्मा हवै, तहो 



आईबवीए कस्मा एसववीएलि कटे खखलिस्माफ लस्मा ससस्माकपत लस्मा अनकशस्मासनस्मातसक कस्मालर्टवस्माहटी  कटे सलिंबलिंध सर कहोई 
दिस्मावस्मा नहटीलिं हहोगस्मा।

1. ववचस्वसचनवकतच

1.1. एक आईबवीए अचछटे ववशवस्मास सर कस्मालर्ट करनटे कटे ललिए बस्माधल हवै और अपनवी सस्माकर टरलिंग 
गनतववधधलमों सर हसटेशस्मा ईसस्मानदिस्मारटी, वववटेक और ननषपक्ष वलवहस्मार कटे उचच सस्मानकमों कहो बनस्माए रखनटे कटे
ललिए बस्माधल हवै।

1.2. एक आईबवीए कभवी भवी ककसवी भवी प्रकस्मार कटे कदिस्माचस्मार, लिस्मापरवस्माहटी और अनल गनतववधध सर 
शस्मालसलि नहटीलिं हहोगस्मा जहो कक उसकक्री सस्माकर टरलिंग गनतववधधलमों कटे दिदौरस्मान बडटे पवैसस्मानटे पर ससस्माज दवस्मारस्मा 
सववीकस्मालर्ट नहटीलिं हवै।

1.3. एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों कस्मा प्रचस्मार करतटे ससल आईबवीए सर हर ससल वलस्मावसस्मानलकतस्मा कक्री 
गकणवततस्मा हहोनवी चस्माटहए।

1.4. एक आईबवीए एक ववनम्र और सदौहस्मादिर्टपलणर्ट तरटीकटे सटे वलवसस्माल करटेगस्मा और दिबस्माव बनस्मानटे वस्मालिटे 
तरटीकमों लस्मा समसहोहक तरटीकमों कस्मा प्रलहोग नहटीलिं करटेगस्मा।

1.5. एक आईबवीए सवललिं कहो एसववीएलि कटे एक सवतलिंत्र वलस्मापस्मार सहलहोगवी कटे रूप सर पटेश करटेगस्मा और 
प्रतलटेक वलवसस्माल प्रचस्मार गनतववधध सटे पहलिटे अपनटे वववरण जवैसटे नस्मास, पतस्मा, सलिंपकर्ट नलिंबर कहो 
आसलिंबत्रतमों कहो सलधचत करटेगस्मा और सक्षस प्रस्माधधकस्मारटी दवस्मारस्मा जस्मारटी पहचस्मान पत्र लिटे जस्माएगस्मा।

1.6. एक आईबवीए एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए एसववीएलि दवस्मारस्मा अनकसहोटदित सस्माटहतल 
कटे अलिस्मावस्मा अनल सस्माटहतल कस्मा उपलहोग नहटीलिं करटेगस्मा, अगर वह एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे 
और बटेचनटे कटे ललिए सवललिं ननलसर्टत सस्माटहतल कस्मा उपलहोग करनटे कस्मा ववकलप चकनतस्मा हवै, तहो उसटे 
एसववीएलि सटे पलवर्ट ललिखखत अनकसनत लिटेनवी हहोगवी।

1.7. जब प्रदिशर्टन आलहोकजत ककलस्मा जस्मातस्मा हवै, तहो गस्माहक / सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा कहो सहज सहसलस 
करनस्मा चस्माटहए और / लस्मा असकववधस्माजनक सहसलस नहटीलिं करनस्मा चस्माटहए।

1.8. एक आईबवीए ककसवी सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा कहो लह आभस्मास नहटीलिं दिटेगस्मा कक एसववीएलि उतपस्मादिमों कक्री 
खरटीदि ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड लस्मा इसकक्री सलिंबद्ध कलिंपननलमों लस्मा अनल जगहमों पर रहोजगस्मार पस्मानटे कस्मा एक 
अवसर हवै।

1.9. एक आईबवीए सलिंभस्माववत आईबवीए कहो आचस्मार सलिंटहतस्मा, ऑनलिस्माइन अनकबलिंध और पलिंजवीकरण प्रपत्र 
कटे ननलसमों और शतर्यों कक्री वलस्माखलस्मा करटेगस्मा और उनहर एसववीएलि कटे बबजनटेस सपॉडलि कक्री अवधस्मारणस्मा कटे 
बस्मारटे सर ससझस्माएगस्मा।

1.10. एक आईबवीए एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए एसववीएलि दवस्मारस्मा अनकसहोटदित सस्माटहतल 
कटे अलिस्मावस्मा अनल सस्माटहतल कस्मा उपलहोग नहटीलिं करटेगस्मा।
  लटदि वह एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे और बटेचनटे कटे ललिए सवललिं ननलसर्टत सस्माटहतल कस्मा 
उपलहोग करनस्मा चस्माहतस्मा हवै, तहो उसटे एसववीएलि सटे पलवर्ट ललिखखत अनकसनत लिटेनवी हहोगवी।



1.11 एक आईबवीए कपॉस रटेफररलिंग/प्रस्मालहोजन लस्मा कपॉस-लिस्माइन आईबवीए-सदिसलतस्मा गनतववधध सर शस्मालसलि 
नहटीलिं हहोगस्मा

1.12.एक आईबवीए कहो अपनवी बबकक्री रटीस कहो नवीचटे उकललिखखत तरटीकटे सटे प्रस्मालहोकजत करनटे कक्री 
अनकसनत नहटीलिं हवै:

1.12.1. कहोई भवी आईबवीए ककसवी ऐसटे वलककत कहो आईबवीए कटे रूप सर प्रस्मालहोकजत नहटीलिं कर सकतस्मा जहो
पहलिटे सटे हटी एसववीएलि कटे दिलसरटे ससलह सर आईबवीए हवै।

1.12.2.एक आईबवीए अपनवी रटीस सर अनल आईबवीए कटे पनत/पतनवी कहो प्रस्मालहोकजत नहटीलिं कर सकतस्मा हवै।

1.12.3.एक आईबवीए प्रतलक्ष लस्मा अप्रतलक्ष रूप सटे अनल आईबवीए कहो पवैसटे दिटेकर लस्मा अनल लिस्माभ लस्मा 
पकरसकस्मार टदिखस्माकर अपनटे प्रस्मालहोजक कहो बदिलिनटे कटे ललिए प्रटेररत नहटीलिं करटेगस्मा। आईबवीए कक्री ऐसवी 
असवसथ गनतववधधलमों कक्री प्रस्माकपत पर; उसकक्री आईबवीए-सदिसलतस्मा ननलिलिंबबत लस्मा ससस्मापत कक्री जस्मा सकतवी
हवै।

2. एक आईबवीए एक अनतरलिंकजत आल आलिंकडस्मा और उतपस्मादि कटे उपलहोग कटे बस्मारटे सर नहटीलिं टदिखस्माएगस्मा 
और गस्माहक और सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा कहो उतपस्मादि कक्री कक्रीसत, गकणवततस्मा, सस्मानकमों, सस्मासगवी, शवैलिटी लस्मा 
सपॉडलि कटे बस्मारटे सर सहटी जस्मानकस्मारटी प्रदिस्मान करटेगस्मा।

3. एक आईबवीए धहोखस्माधडवी लस्मा प्रलिहोभन कटे तरटीकटे लस्मा दिबस्माव सर सस्मासधगलमों  लस्मा सलिंबलिंधधत सटेवस्माओलिं कहो 
नहटीलिं बटेचटेगस्मा।
.एक आईबवीए उन उतपस्मादिमों लस्मा सलिंबलिंधधत सटेवस्माओलिं कहो नहटीलिं बटेचटेगस्मा लस्मा बढस्मावस्मा नहटीलिं दिटेगस्मा जहो एसववीएलि सटे
सलिंबलिंधधत नहटीलिं हह।
एक आईबवीए एसववीएलि उतपस्मादिमों लस्मा सलिंबलिंधधत सटेवस्माओलिं कहो बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए अनतरलिंकजत आल 
प्रनतननधधतव नहटीलिं करटेगस्मा और सलिंभस्माववत गस्माहक कहो लिकभस्मानटे कटे ललिए प्रटेररत नहटीलिं करटेगस्मा।

4. एक आईबवीए सलिंभस्माववत आईबवीए कहो लह वस्मादिस्मा करकटे सस्मासस्मान खरटीदिनटे कटे ललिए प्रटेररत नहटीलिं करटेगस्मा 
कक वह अनल सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा कहो सलिंदिलभर्टत करकटे कक्रीसत वसललि कर सकतस्मा हवै।

5. एक आईबवीए एसववीएलि पहोषण सलिंबलिंधवी उतपस्मादिमों, भहोजन/आहस्मार कक्री खकरस्माक कहो कटेवलि पहोषण और 
कटेवलि भहोजन/आहस्मार पलरक कटे रूप सर बढस्मावस्मा दिटेगस्मा।

6. एक आईबवीए लह प्रनतननधधतव नहटीलिं करटेगस्मा कक एसववीएलि पहोषण सलिंबलिंधवी उतपस्मादि और भहोजन/आहस्मार
पलरक दिवस्माएलिं हह, जहो ककसवी भवी प्रकस्मार कक्री बवीसस्मारटी लस्मा बवीसस्मारटी कटे ननदिस्मान, रहोकथस्मास, इलिस्माज/उपचस्मार कटे 
ललिए बनस्माई गई हह।

7. प्रतलटेक उतपस्मादि पर अधधकतस खकदिरस्मा सललल सकटद्रित हहोतस्मा हवै और कहोई भवी आईबवीए उतपस्मादि कहो 
खकदिरस्मा सललल सटे  अधधक सललल पर नहटीलिं बटेच सकतस्मा हवै।

8. एसववीएलि उतपस्मादि कक्री पवैककलिं ग और रटीपवैककलिं ग कटे ललिए ककसवी भवी आईबवीए कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै और
सस्माथ हटी उसटे उतपस्मादि कटे सतर लस्मा इसकक्री कक्रीसत सर कहोई बदिलिस्माव करनटे कक्री अनकसनत नहटीलिं हवै।

 9. एक आईबवीए न तहो एसववीएलि उतपस्मादिमों कस्मा ननलस्मार्टत कर सकतस्मा हवै और न हटी ऐसटे वलककत कहो दिटे 



सकतस्मा हवै जहो उतपस्मादि कस्मा ननलस्मार्टत कर सकतस्मा हवै।

10. एक आईबवीए सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा  कहो सलधचत करटेगस्मा कक आल सवीधटे उतपस्मादिमों कहो बटेचनटे कटे प्रलस्मासमों
कटे अनकपस्मात सर हवै। एक सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा  एसववीएलि वलवसस्माल सर अनल सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा  कहो 
सलिंदिलभर्टत करनटे कटे ललिए बबकक्री प्रहोतसस्माहन प्रस्मापत करनटे कस्मा हकदिस्मार नहटीलिं हवै।
उनहर एसववीएलि कटे उतपस्मादिमों कक्री बबकक्री पर हटी बबकक्री प्रहोतसस्माहन लसलिटेगस्मा।

11. एक आईबवीए एसववीएलि उतपस्मादिमों (उतपस्मादिमों कक्री आलिंलशक लस्मा पलणर्ट लिस्मागत) कहो खरटीदिनटे कटे ललिए लस्मा 
एसववीएलि कटे नस्मास पर ककसवी अनल उदटेशल कटे ललिए ककसवी भवी सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा  सटे नकदि एकत्र 
नहटीलिं करटेगस्मा।
एसववीएलि ककसवी आईबवीए कहो, ककसवी आईबवीए लस्मा सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा सटे कहोई नकदि/डवीडवी एकत्र करनटे 
कटे ललिए अधधकक त नहटीलिं करतस्मा हवै। ककसवी भवी ससस्मान गनतववधधलमों सर शस्मालसलि पस्माए जस्मानटे वस्मालिटे ककसवी भवी
आईबवीए कहो ततकस्मालि प्रभस्माव सटे बखस्मार्टसत ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै।
प्रतलटेक आईबवीए कहो एसववीएलि कटे अधधकक त रररटेलि आउरलिटेर सटे उतपस्मादि खरटीदिनस्मा चस्माटहए।
  उतपस्मादि खरटीदि कटे कस्मारण ककसवी भवी रस्मालश कहो हसतस्मालिंतररत और जसस्मा लस्मा अनल आईबवीए कहो ससौंपटे 
जस्मानटे कटे सस्मासलिटे सर; एसववीएलि कहो इस सलिंबलिंध सर इस तरह कटे गवैर-अनकसटेल लिटेनदिटेन सर शस्मालसलि ककसवी 
कहो हकए ककसवी भवी प्रकस्मार कटे नककसस्मान कक्री भरपस्माई कटे ललिए कभवी भवी उततरदिस्मालवी नहटीलिं ठहरस्मालस्मा जस्मा 
सकतस्मा हवै।

12. एसववीएलि उतपस्मादि और उसकटे बस्मालिंड-नस्मास कस्मा उपलहोग कभवी भवी, ककसवी कटे दवस्मारस्मा, ककसवी भवी प्रकस्मार
कक्री धन उगस्माहनटे कक्री गनतववधध कटे सलिंलहोजन सर नहटीलिं ककलस्मा जस्मा सकतस्मा हवै।
  फलिंड जकरस्मानटे सर इस प्रनतननधधतव कटे आधस्मार पर एसववीएलि उतपस्मादिमों कक्री खरटीदि कटे ललिए अनकरहोध 
शस्मालसलि हह कक इस तरह सटे उतपनन लिस्माभ, आल लस्मा लिस्माभ कस्मा एक टहससस्मा ककसवी ववशटेष ससलह, 
सलिंगठन लस्मा कस्मारण कहो लिस्माभस्माकनवत करटेगस्मा।
  एसववीएलि दवस्मारस्मा आलहोकजत ककसवी भवी कस्मालर्टकस, गनतववधध लस्मा प्रचस्मार कस्मालर्टकस कस्मा उपलहोग ककसवी 
अनल वलककतगत प्रचस्मार लस्मा वलककतगत ववततवील लिस्माभ कटे ललिए नहटीलिं ककलस्मा जस्मानस्मा चस्माटहए।

13. एक आईबवीए उनहर एपवीएलिएलि शवैकक्षक कस्मालर्टकसमों कहो बढस्मावस्मा नहटीलिं दिटेगस्मा जहो नस्मासस्मालिंकन कटे ललिए 
पस्मात्र नहटीलिं हह।

14. एसववीएलि कस्मा कहोई भवी आईबवीए अपनटे पहचस्मान पत्र कस्मा उपलहोग करकटे लह दिस्मावस्मा नहटीलिं कर सकतस्मा
कक वह एसववीएलि कस्मा कसर्टचस्मारटी हवै। लह पहचस्मान पत्र आईबवीए कहो जस्मारटी ककलस्मा गलस्मा हवै तस्माकक वह 
ककसवी भवी शस्माखस्मा सर कस्मारहोबस्मार कर सकटे।

15. एसववीएलि दवस्मारस्मा ककसवी आईबवीए कहो कहोई ववशटेष अधधकस्मार नहटीलिं टदिलस्मा गलस्मा हवै। कहोई भवी आईबवीए
ककसवी भवी सथस्मान पर लह दिस्मावस्मा नहटीलिं कर सकतस्मा कक वह ककसवी भवी क्षटेत्र (शहर, कसबटे लस्मा गस्मालिंव) सर 
फह चस्माइज़वी अधधकस्मार लस्मा एसववीएलि कक्री आईबवीए-सदिसलतस्मा प्रस्मापत कर सकतस्मा हवै। एक आईबवीए ककसवी भवी
क्षटेत्र लस्मा टहससटे पर अपनटे ववशटेष अधधकस्मारमों कस्मा दिस्मावस्मा नहटीलिं कर सकतस्मा हवै।

16. एक आईबवीए कहोई झलठस्मा आशवस्मासन लस्मा वस्मादिटे नहटीलिं करटेगस्मा जवैसटे कक लह कहनस्मा कक लह आसस्मान 



पवैसस्मा हवै और/लस्मा तवररत पवैसस्मा, गस्मारलिंरटीकक त सस्मालसक आल लस्मा नदौकरटी आशवस्मासन आटदि।

17.एक आईबवीए एसववीएलि कटे कसर्टचस्मारटी कटे रूप सर प्रचस्मार नहटीलिं करटेगस्मा।
  एक आईबवीए लह वलकत लस्मा अथर्ट नहटीलिं करटेगस्मा कक एसववीएलि कटे सस्माथ एक आईबवीए कटे सलिंबलिंध लस्मा 
तहो सस्माललिक-नदौकर लस्मा ननलहोकतस्मा-कसर्टचस्मारटी कटे हह।

18. एक आईबवीए, आईबवीए-सदिसलतस्मा कटे ननवस्मार्टह कटे दिदौरस्मान एसववीएलि कटे वलस्मापस्मार सलिंच कटे सस्माथ लस्मा 
उसकटे बबनस्मा, ससस्मान (जवैसटे एसववीएलि) वलवसस्माल कक्री प्रकक नत वस्मालिटी अनल कलिंपननलमों कस्मा वलवसस्माल नहटीलिं 
करटेगस्मा।

19. एक आईबवीए गस्माहकमों कहो शवैकक्षक कस्मालर्टकसमों कहो बढस्मावस्मा नहटीलिं दिटेगस्मा, लटदि एपवीएलिएलि लशक्षस्मा कर द्रि 
उनकटे शहर/कसबटे सर उपलिबध नहटीलिं हवै लस्मा सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा /छस्मात्र ननवस्मास क्षटेत्र सटे 20 ककलिहोसवीरर कटे 
भवीतर नहटीलिं हवै।

20. लह एक आईबवीए कक्री कजमसटेदिस्मारटी हवै कक वह एसववीएलि कक्री गनतववधधलमों कक्री गहोपनवीलतस्मा और 
गहोपनवीलतस्मा बनस्माए रखटे और एसववीएलि कक्री गहोपनवीलतस्मा नवीनत कस्मा पस्मालिन करटे।

21. एक आईबवीए आवटेदिन पत्र और एसववीएलि कटे सस्माथ ककसवी भवी अनल पत्रस्माचस्मार सर कहोई झलठठी लस्मा 
नकलिटी जस्मानकस्मारटी और/लस्मा दिसतस्मावटेज प्रदिस्मान/प्रसतकत नहटीलिं करटेगस्मा।

22. एक आईबवीए ककसवी ऐसटे प्रशलिंसस्मापत्र कस्मा उललिटेख नहटीलिं करटेगस्मा जहो अधधकक त/सतल/प्रस्मासलिंधगक नहटीलिं हवै 
जहो सलिंभस्माववत  ववकटेतस्मा  कहो गकसरस्माह कर सकतस्मा हवै।

23.एक आईबवीए बस्माजस्मार सर एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो बटेचनटे लस्मा बढस्मावस्मा दिटेनटे कटे ललिए आईबवीए कटे रूप सर 
अपनस्मा वलवसस्माल करनटे कटे ललिए उपभहोकतस्मा सलिंरक्षण (प्रतलक्ष बबकक्री) ननलस 2021 सटहत सभवी 
सथस्मानवील, रस्माषषटील और रस्माजल कस्मानलनमों, ननलसमों और ववननलसमों कस्मा पस्मालिन करटेगस्मा।
एसववीएलि ककसवी वलककत लस्मा आईबवीए कटे कक तलमों और कस्मालर्यों कटे ललिए ककसवी भवी दिस्मानलतव कटे ललिए 
कजमसटेदिस्मार नहटीलिं हवै।

24. एक आईबवीए अपनटे दवस्मारस्मा ककए गए एसववीएलि उतपस्मादिमों/सटेवस्माओलिं कक्री बबकक्री पर लस्मा वलस्मापस्मार 
प्रहोतसस्माहन सटे प्रस्मापत आल पर सभवी लिस्मागल करमों कस्मा भकगतस्मान करटेगस्मा।

25. क्षटेत्रस्माधधकस्मार
आईबवीए और एसववीएलि कटे बवीच उतपनन हहोनटे वस्मालिटे ककसवी भवी वववस्मादि कटे सस्मासलिटे सर; वहटी एक एकलि 
सधलसथ कहो नलस्मालननणर्टलन कटे ललिए सलिंदिलभर्टत ककलस्मा जस्माएगस्मा, कजसटे एसववीएलि दवस्मारस्मा पलरटी तरह सटे 
सधलसथतस्मा और सकलिह अधधननलस, 1996 कटे अनकसस्मार ननलककत ककलस्मा गलस्मा हवै।

सधलसथ कस्मा ननणर्टल अलिंनतस हहोगस्मा और सधलसथतस्मा कटे सभवी पक्षमों कटे ललिए बस्माधलकस्मारटी हहोगस्मा। भस्मारत 
लस्मा ववदिटेश सर ककसवी भवी अनल नलस्मालस्मालिलमों दवस्मारस्मा ससवतर्ती लस्मा ससस्मान क्षटेत्रस्माधधकस्मार हहोनटे कटे बस्मावजलदि 
सभवी वववस्मादि नई टदिललिटी सर कसथत सक्षस नलस्मालस्मालिलमों कटे अधधकस्मार क्षटेत्र कटे अधवीन हह।

आईबवीए कहो लटे 7 बस्मातर जरूर जस्माननवी चस्माटहए



1. एसववीएलि कस्मा आईबवीए बननस्मा नन:शकलक हवै और आप एसववीएलि उतपस्मादिमों कहो खरटीदिनटे कटे ललिए 
भकगतस्मान कर रहटे हह और लह एक ननवटेश कलिंपनवी नहटीलिं हवै।

2. एक आईबवीए, सलिंभस्माववत ववकटेतस्मा  लस्मा गस्माहक कहो डडसस्मालिंड डस्माफर, जवीपटे, पटेरटीएस, कटेडडर कस्माडर्ट और 
डटेबबर कस्माडर्ट कटे सस्माधलस सटे और ककसवी अनल उपलिबध सहोड कटे सस्माधलस सटे भकगतस्मान करनस्मा चस्माटहए।
डडसस्मालिंड डस्माफर कटे सस्मासलिटे सर कक पलस्मा डडसस्मालिंड डस्माफर कटे पवीछटे अपनस्मा नस्मास और आईबवीए आईडवी कस्मा 
उललिटेख करर और उसकक्री एक प्रनत अपनटे पस्मास रखर।

3.एपवीएलिएलि शवैकक्षक कस्मालर्टकस कटेवलि ननकशचत पलवर्टननधस्मार्टररत कर द्रिमों पर हटी उपलिबध हमोंगटे।

4. लटदि एपवीएलिएलि कर द्रि छस्मात्रमों कटे ननवस्मास सथस्मान  कटे पस्मास उपलिबध नहटीलिं हवै लस्मा उनकटे ननवस्मास सथस्मान 
सटे 20 ककसवी कटे भवीतर नहटीलिं हवै, तहो आपकहो छस्मात्रमों कहो एपवीएलिएलि शवैकक्षक कस्मालर्टकसमों कस्मा प्रचस्मार नहटीलिं 
करनस्मा चस्माटहए।

5. आपकहो ककसवी भवी एपवीएलिएलि शवैकक्षक कस्मालर्टकस कटे पलरस्मा हहोनटे कटे बस्मादि नदौकरटी कक्री गस्मारलिंरटी नहटीलिं दिटेनवी 
चस्माटहए और छस्मात्रमों कहो लह लशकक्षत करनस्मा चस्माटहए कक कस्मालर्टकसमों कटे बस्मादि रहोजगस्मार पलरटी तरह सटे उनकटे 
वलककतगत प्रलस्मासमों पर ननभर्टर करतस्मा हवै।

6. वलवसस्माल करनस्मा कटेवलि ववैककलपक हवै और अननवस्मालर्ट नहटीलिं हवै।

ककसवी भवी गस्मारलिंरटी लस्मा सकलि आल कटे अनकसस्मानमों पर ववशवस्मास न करर, कलमोंकक प्रतलटेक आईबवीए कक्री 
कसस्माई पलरटी तरह सटे उतपस्मादिमों कहो बटेचनटे कटे उसकटे वलककतगत प्रलस्मासमों पर ननभर्टर करतवी हवै, जहो हर  
वलककत  सर लभनन हहोतवी हवै।

7. एसववीएलि आईबवीए-सदिसलतस्मा कहोई  नदौकरटी/जलदिटी असवीर बननस्मा  लहोजनस्मा नहटीलिं हवै और लह ककसवी 
ननकशचत सस्मालसक वटेतन/आल कक्री गस्मारलिंरटी नहटीलिं दिटेतवी हवै।



पसजसीकक त कचवचर्यालिव
ससस्मारर्ट ववैललल ललिलसरटेड, एस-17, दववतवील तलि, लिस्माजपत नगर - II

नई टदिललिटी - 110 024

आ       आपककी मदिदि कके ललिए सदिहस्व ततपर         
समचरर्या स्वहलवल 

रहोलि-फक्री नलिंबर: 1800-200-1122
ई-सटेलि: support@svpsl.in

अधधक जस्मानकस्मारटी कटे ललिए www.smartvalue.biz पर लिपॉग ऑन करर

एमआरपसी: 49/-₹
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